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POLITIKA KVALITY

Hlavnim cilem a strategif spole¢nosti FARID COMERSIA s.r.o. je neustale zlepSovat a zdokonalovat systém rizeni firmy,
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, servisu, obchodu a doplitkovych sluzeb, s cilem:

o dlouhodobé ziskové ¢innosti pri sou¢asném uspokojovani potieb vSech firemnich zakazniki,

e udrzeni spolecnosti mezi prednimi zastoupenimi znacek IVECO (obchod, servis), servisu MAN (servis),

o dodrzeni pozadavki certifikace, zptsobilosti certifikace ISO 9001:2015,

V rozsahu certifikace:

KOUPE A PRODE] MOTOROVYCH VOZIDEL, KOMUNALNI TECHNIKY
NAVRH, VYROBA, NASTAVEB A VESTAVEB NA MOTOROVA VOZIDLA,
PRODEJ NAHRADNICH DiLO, SERVIS

Procesy vedouci k vySe uvedenym cillim je potfeba vést s co nejefektivnéjsim vyuzitim zdrojt a dostatecnou
informovanosti vSech zainteresovanych stran a s uspokojenim potteb zakaznikd, firmy i firemnich zaméstnanct.

Za ucelem plnéni tohoto zavazku stanovilo vedeni spolec¢nosti tyto zasady:

Spokojenost zakaznika

FARID COMERSIA s.r.o. je firma, které velice zaleZi na spokojenosti zakazniki.

Cilem je orientace na zdkazniky, kdy se spolecnost se zavazuje plnit spolehlivé pozadavky zakazniku tak, aby dodavky byly
realizovany ve smluveném provedeni a terminu. Proto jasnym zptisobem identifikujeme a plnime pottreby firemnich
zékaznikl, vénujeme velkou pozornost technickému, kvalitativnimu a organiza¢nimu zajisténi poskytovanych sluzeb.

Spokojenost vlastnich zaméstnancu
Neméné dilezitou soucasti je spokojenost nasich vlastnich zaméstnancti. Vytvaiime pro né standardné kvalitni pracovni
prostiedi, dbame na dodrZovani bezpecnosti prace a ochrany zdravi pti praci dle zdkonnych pozadavkd.

Blizké a vzdalené prosticedi

Soucasti podnikatelské ¢innost je i vztah k blizkému a vzdalenému prostredi.

Posuzujeme potifeby a ocCekdvani zainteresovanych stran, tj. porozuménim vlastni spolecnosti a jejimu kontextu,
porozumeéni a oCekdvani zainteresovanych stran s analyzou vzdaleného a blizkého prostiedi.

Konkurenceschopnost
Abychom obstali na trhu, neustale pracujeme na zlepSovani vSech procest. Zaroven zavadime nové poznatky, ke zlepSeni
vlastnosti vyrobk, optimalizace vyroby s cilem dosazeni lepSich provoznich vysledkl a konkuren¢nich vyhod.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Vedeni si je védomo toho, Ze nékteré sluzby zalezi i na dodavatelich. NaSe vysoké naroky na kvalitu nakupovanych sluzeb i
dodrZovani legislativy ekologii musi byt proto uplatiiovany i ve vztazich s dodavateli.

S nasimi dodavateli spole¢né pracujeme na vytvareni stabilnich partnerskych vztah. Dbame na to, aby dochazelo

k jasnému porozuméni pozadavki a potiebdm partnert a aby byly tyto poZadavky obéma stranami plnény.

Legislativa
Zname a respektujeme vSechny zakonné a normované pozadavky, které se tykaji nasich sluzeb, procest a ¢innosti.

Firemni cile
Z Politiky kvality vychazeji firemni cile. Cile jsou stanoveny vedenim spole¢nosti zpravidla na obdobi jednoho roku,
pri¢emz jsou pribézné v pribéhu roku revidovany. Kazdy cil ma na starost odpovédny pracovnik spole¢nosti.

Kvalita
Pri vSech ¢innostech budeme dirazné dbat na prevenci a predchazeni nedostatkiim, pripadné jejich feseni a odstranovani.
Pfi realizaci podnikatelské ¢innosti vychazime z aktualnich poznatkt vyrobct vozidel a trhu, zavazujeme se plnit
relevantni pravni pozadavky a jiné pozadavky, kterym organizace podléha, plnit poZadavky zakaznikd, kvalitu vyrobki se
zahrnutim hlediska bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostredi.

Zavazujeme se aktivné zapojit kazdého pracovnika organizace k odpovednost1 za kvalitu vlastni prace a motivovat
ho k neustalému zlepSovani kvality

Tyto zasady politiky kvality pti praci vyhlasuje vedeni v souladu se strategickymi zaméry spolecnosti.
Vedenf organizace se zavazuje k prokazatelnému sezndmeni s obsahem politiky ¥Sech osob, pracujicich pro organizaci.

Pro seznamovani s politikou a pro usnadnelz_ﬂ( {( @9% Slkolf ganizace, je na firemnich webovych
strankach ulozen tento dokument, pro usnadnent ognumk?ce ga‘;;;gr;uzete /taktovat prostirednictvim emailu.
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